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Objetivo Profissional

Desenvolvedor Junior com base sélida em Python, FastAPI e PostgreSQL, atuando também em
interfaces web (React/TypeScript) e IA aplicada (RAG, integracdo com LLMs via Claude)

Formagdo Académica

Tecndlogo em Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Uninter - Out/2023 — Mai/2026 (concluido) - 2100h

Base em programacao (Python, SQL, Java, JavaScript), banco de dados, desenvolvimento web e
engenharia de software. Formagao também abordou metodologias ageis (Kanban, Scrum) e
nocdes de cloud computing na AWS (1AM, S3, EC2, Kubernetes).

Experiéncia Profissional

UX Group - Analista de Customer Success Jr.
Set/2025 — Abr/2026 (8 meses) - Hibrido - Barueri, SP
e Andlise de dados de comportamento dos usudrios para identificar padrdes de churn e
oportunidades de retencao, com apoio do Power BI.
e Contato ativo com clientes ativos e inativos, priorizando reativacdao com base em critérios
de segmentagao.
e Suporte consultivo orientado a experiéncia e resolugdo de demandas, com foco na jornada
do cliente.
UX Group - Analista de Customer Service Jr.
Fev/2025 — Set/2025 (8 meses) - Hibrido - Barueri, SP
Suporte via Zendesk nas plataformas Reals Bet e Bingo Bet, em ambiente de alta integracao
financeira: apostas, transacoes e conformidade regulatodria.
e Consulta e cruzamento de dados de perfis de usuarios em multiplos sistemas.
e Garantia de conformidade com a LGPD em todo o fluxo de atendimento.
e Anadlise de apostas e suporte a transagdes financeiras, incluindo saques e depdsitos.
e Interacdo direta com sistemas bancarios para validacao de transacoes.
Tempo - Suporte Operacional & Andlise de Fraudes
Jan/2022 — Ago/2024 (2a 8m) - Hibrido - Barueri, SP
e Analise de padrdes e identificacao de tentativas de fraude contratual, contribuindo para
evitar cerca de RS 150 mil/més em prejuizos.
e Elaboracdo de relatérios analiticos no Microsoft Office (nivel avangado) para apoiar a
tomada de decisdo da supervisao, coordenacdo e diretoria.
e Definicdo de fluxos e critérios operacionais para reduzir riscos e garantir seguranga nos
processos de atendimento.
e Gestdo de equipe e alinhamento entre setores para manter consisténcia de informacdes e
processos.
Tempo - Analista de Atendimento
Mar/2019 — Jan/2022 (2a 11m) - Presencial - Barueri, SP
e Analise comparativa de op¢des de transporte (aéreo, taxi, rodovidrio) com tomada de
decisdao orientada a dados de custo e viabilidade operacional, no setor de Meio de
Transporte Alternativo (MTA).
e Acionamento agil de prestadores de servico (reboque, taxi, eletricista, encanador, entre
outros), com foco na satisfacdo do segurado, no setor de Acionamento.



Tribunal de Justica de Sdo Paulo - Aluno Estagiario (Administrativo)
Jan/2017 — Jan/2019 (2a 1m) - Presencial - Carapicuiba, SP
e Atendimento ao publico e organizagdo processual, incluindo localiza¢do, arquivamento e
controle de tramitacdo de documentos.
e Coleta de dados para audiéncias, dando suporte a Juiza, escreventes, advogados e partes
interessadas.
Projetos

AgendaStudio

PWA de gestdo de agendamentos para saldo de beleza, em uso real em producao.
Stack: React, Vite, TypeScript, FastAPI, PostgreSQL, PWA e JWT.

Code Bank (RAG)

Sistema de RAG (Retrieval-Augmented Generation) para um banco ficticio 100% digital,
permitindo consultas em linguagem natural a uma base de conhecimento interna
Stack: Claude (LLM), Voyage Al (embeddings), ChromaDB, Streamlit.

FraudWatch

Dashboard de prevengao a fraudes para assisténcia veicular (MVP), com modelagem de dados,
design de API e ldgica de deteccdo de padrdes desenvolvidos do zero.

Stack: Python, FastAPI, PostgreSQL, JavaScript (frontend vanilla), Docker.

Conhecimentos Técnicos

Python - FastAPI - PostgreSQL / SQL - RAG (Retrieval-Augmented Generation) - Claude (Anthropic) /
Engenharia de Prompt - Docker - Git - REST API - React - TypeScript - JavaScript - Azure

Certificacoes

e Microsoft Certified: Azure Fundamentals (AZ-900), Microsoft Learn, dez/2024

e Claude Code 101, Anthropic Education, mai/2026

e Al Fluency: Framework & Foundations, Anthropic Education, mai/2026

e Al Capabilities and Limitations, Anthropic Education, mai/2026

e LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), Meritum Compliance, fev/2025
Idiomas

Portugués: Nativo
Inglés: Avancado
Habilidades

Analise de Dados - Resolucdo de Problemas - Pensamento Légico - IA Aplicada - Automacdo de
Processos - Aprendizado Continuo - Documentagado Técnica - Autonomia - Aten¢ao a Detalhes -
Orientacdo a Resultados



